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Panaszkezelési nyilatkozat

A Soproni Egyetem Koryezeti Informdcié Validalo és Verifikalo Testiilete eljardsa soran is kiemelt
fontossagot tanusit az Egyetem a panaszok hatékony és partatlan kezelésére. A Soproni Egyetem (SOE)
megalkotta a jogszabalyok alapjan a panaszkezelési szabalyzatat, amelynek az alabbi a preambuluma:

Az Orszaggylilés Magyarorszag korrupcié elleni fellépésével osszhangban véllalt nemzetkdzi jogi €s
eurépai unids jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelentdk minél teljesebb védelme
érdekében sziikséges intézkedéseket, a bejelentések jelent6ségét a magénszektorban is elismerve
megalkotta a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. toérvényt (a tovabbiakban: Panasztérvény), ezzel a
Soproni Egyetem (a tovabbiakban: SOE) szamadra is kotelez6vé téve belsd visszaélés-bejelentési
rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer létrehozésat.

A SOE szamdra kiemelked6 fontossagii, hogy foglalkoztatoként kollégaitdl €s partnereitdl elsé kézbol
értesiiljon arrél, hogy a SOE-nal milyen esetleges problémak, visszaélések, érdek- és jogsérelmek
fordulnak elé. A panaszok és kozérdekii bejelentések megfeleld indikétorai lehetnek a SOE-n beliili
folyamatok tokéletesitésének, fejlesztésének, valamint a visszaéléseket lehetové tevd helyzetek
kikiiszobolésének, megeldzésének. Belsé és kiils6 munkatarsaink a visszaélés- bejelentési rendszer
létrehozisaval és a bejelentdvédelmi intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet kapnak, panaszaik
megfelelden kivizsgalasra keriilnek, igy azok hatékony kezelése hozzajarulhat a kiegyenstulyozott,
partnerségre épiil6 munkahelyi kultura megdrzésében.

A szabdlyzat nyilvanos, barki szamara elérhet6 az alabbi linken:
https://www.uni-sopron.hu/downloadmanager/details/id/20881/m/122

A Komyezeti Informacié Validalo és Verifikalé Testiilet a validalasban/verifikalasban érdekelt
feleknek lehetdséget ad arra, hogy panaszt tegyenek. Ezeket a panaszokat megfelelden kezeljiik és
megoldjuk azokat. Azért sziikséges reagalni a panaszokra, hogy a validélasi/verifikalasi eredmények
minden felhaszniloja szamadra bizonyitsak a feddhetetlenséget €s a hitelességet.

Ha a vev8/panaszos kéri a panaszkezelési folyamatunk leirasat a rendelkezésére bocsatjuk.

A panasz érkezhet irasban, e-mail-en, telefonon és személyesen, széban. A panaszt minden esetben
irasban rogzitjik.

Sopron, 2024. jilius 10.
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